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0z
Bu ¢aligma orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme lizerinde etkisinin olup olmadigini tespit amaci ile hazirlanmustir.
Calisma kapsamu, orgiitsel destek davraniglarinin, orgiitsel 6zdeslesme duygusu {izerine etkisini belirlemeye yonelik
oldugundan etkilesimsel bir model iizerine kurgulanmustir.
Arastirmanin evreni Osmaniye ilinde kamu sektdriinde kamu hastanesi olarak faaliyet gdsteren bir kurumda ¢alisan
yaklagik 2750 adet kadrolu, sézlesmeli ve hizmet alim personelleri olusturmaktadir. Uygulama grubunu s6z konusu
kurumda calisgan 353 personel olusturmakla birlikte, anket uygulamasi yolu ile arastirma gergeklestirilmistir.
Arastirmada, iki farkli 6lgek bir araya getirilerek olusturulan anket formu kullanilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme algisim
6lemek icin Fettahlioglu ve Koca (2015) tarafindan yapilan ¢alismada kullanilms olan “Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi”
kullanilmistir. olup, dlgek 6 Snermeden olusmaktadir. Orgiitsel destek algisini 6lgmek icin ise, Rhoades, Eisenberer ve
Armeli (2001) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada kullanilmis olan “Orgiitsel Destek Olgegi” kullamlnus olup, dlgek
12 6nermeden olugmaktadir. Verilerin istatistiki analizinde SPSS 21.0 programi kullanilmis, s6z konusu program ile
hipotez testleri igin frekans, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Bulgular sonucunda orgiitsel destek ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda diisiik diizeyde istatistiki yonden anlamli, pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica
orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme lizerinde %21 [(f=,210), (p<0.01) (p:,000)] oraninda etkili olabilecegi sonucuna
ulagilmstir.
Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme

ABSTRACT
This study was prepared with the aim of determining whether organizational support has an effect on organizational
identification. The scope of the study is based on an interactional model in that organizational support behaviors are
aimed to determine the effect on organizational identification sense.
The universe of the research is about 2750 permanent, contracted and service purchasers working in an institution
operating in public sector in the public sector in Osmaniye province. The survey was conducted through questionnaire
application, with 353 employees working in the institution. In the research, two different scales were used to form a
questionnaire. The "Organizational Identification Scale" used by Fettahlioglu and Koca (2015) was used to measure
organizational identification, and it is composed of scale 6 propositions. In order to measure the perception of
organizational support, the "Organizational Support Scale” used in the study performed by Rhoades, Eisenberer and
Armeli (2001) was used and it is composed of 12 items. SPSS 21.0 program was used in statistical analysis of the data
and frequency, correlation and regression analyzes were performed for the program and hypothesis tests. At the end of
the findings, it was found that there was a significant positive correlation between the organizational support and the
organizational identification at low level. It has also been achieved that organizational support may be 21% [(f=,210),
(p<0.01) (p:,000)] effective on organizational identification.
Keywords: Organization, Organizational Support, Organizational Identification
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1. GIRIS

Isletme i¢c ve dis ¢evresindeki degisimler, isletme calisanlar1 iizerinde daha fazla durulmasi
zorunlulugunu ortaya cikartmigs ve calisan psikolojisine yonelik g¢alismalarin artmasina neden
olmustur. Calisanlarin iistlenmis olduklar1 rol gereklerini veya onlara tevdi edilen zorunlu goérevleri
ifa ederken, {ist yonetim tarafindan sunulan imkan ve yetkiler disinda, farkli etmenlerin de etkili
olabilecegi gercegi de yadsinamaz bir realite haline gelmistir. Bu nedenle de isletmeler calisan
psikolojisine yonelik farkli uygulamalari hayata ge¢irmeye baslamislardir.

Yonetim literatiiriinde 6zellikle 1980°1i yillarda farkli disiplinlerde de ¢alisilan kavramlardan biri de
orgiitsel destek olgusudur. Orgiitsel destek; is arkadaslari, diger boliimler ve yoneticilerden alinan
destegin, ¢alisanlar tarafindan algilanmasi ile ortaya ¢ikan kavramdir (Luthans vd., 2008:225).

Bu nedenle orgiitsel destek, calisanlarin isyerlerine yapmis olduklari genel katkinin, isletme
yoneticileri tarafindan 6nemsenmesi ve bu onemin g¢alisanlar tarafindan da algilanmasi ile ortaya
¢ikan bir kavram niteligindedir. Fettahlioglu ve Koca (2015)’e gore orgiitsel destegin, drgiitiin isgéren
politikalarina ve faaliyetler sirasinda sergilenen tavirlar sonucunda ortaya ¢ikan soyut bir kavram
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Yine son donemlerde 6zellikle kamu ve 6zel kurumlarda 6nem kazanmaya baslayan kavramlardan
biri de orgiitsel 6zdeslesme kavranmidir. Ozdeslesme olgusu galisanlarin isletme yonelik ortaya ¢ikan
algilar1 neticesinde goriilebilen bir olgudur. Bu nedenle de isletme yoneticilerin tavir ve tutumlari,
insan kaynaklarina yonelik genel politikalar, strateji kararlar, yonetim tarz ve anlayislari gibi bir cok
etmen 0zdeslesme unsuru iizerinde etkili olabilmektedir.

Isletmeler agisindan calisanlarm uyumu, oOrgiit faaliyetlerinin onlara bir seyler ifade etmesi,
caligsanlarin kendi ¢abasiyla fazladan katki saglamasi ve motive olmasi ve bu bilince sahip insan
kaynaginin saglanmasi istenen bir durumdur. Nitekim Orgiitsel 6zdeslesme; iggorenlerin, ¢alistiklart
organizasyon ve kurumlari tanimlamakta kullandiklar1 kavramlarla kendilerini ne diizeyde
tanimladiklarinin bir ibaresi veya orgiit calisanlarinin kendilerini 6rgiitlin nitelikleri ile ayn1 sekilde
ifade etme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Dutton vd, 1994: 239-240).

Orgiitlerde 6zdeslesmeyi etkileyen bircok unsur bulunmaktadir. Orgiitsel destek kavrami da bu
unsurlardan biridir. Oyle ki ¢alisan ve orgiit arasinda olusan iliski bireylerin hal ve hareketlerinde
etkilidir. Yoshimura, (2003 :10) orgiitsel destegin, algi kaynakli bir kavram olup bireyin, orgiit
tarafindan kendisine ne miktarda destek verildigini hissetmesi ve diislinmesi anlamina geldigini
belirtmektedir.

Orgiitsel destek ve orgiitsel dzdeslesme kavramlari bir biri ile iliskilendirilebilecek kavramlardir.
Isletmelerde 6zdeslesme davramislarmin ortaya ¢ikmasinda, orgiitsel destek faaliyetlerinin dnemli bir
rol iistlenebilecegi, baska bir ifade ile orgiitsel 6zdeslesme olgusunun ortaya ¢ikmasinda orgiitsel
destek faaliyetlerinin destek unsur olabilecegi diisiiniilmektedir. Alan yazinda da bu varsayimi
destekleyen yorumlara rastlamak miimkiindiir. Bu nedenle bu ¢aligmanin yapilmasindaki belirleyici
esas neden, oOrglitsel destek ve oOrgiitsel 6zdeslesme kavramlarinin bir arada ele alinabilecek
degiskenler olabilecegi diisiincesi olmustur. Elde edilen bulgularin, yazina ve ¢alisma yapacak diger
uygulamacilara da katkida bulunacag: diistintilmektedir.

Alan yazin incelendiginde algilanan orgiitsel destek ile Orglitsel 6zdeslesme arasindaki anlamli
iligkilerin bircok farkli arastirmaci tarafindan ortaya ¢ikarildigr goriilmektedir (Edwards, 2009:91;
Sluss, vd., 2008:457; Edwards ve Peccei, 2010:17). Ancak tiim bu arastirmalarin yan1 sira orgiitsel
0zdeslesme ve algilanan orgiitsel destegin diger orgiit degiskenleri ¢cercevesinde sistematik bir sekilde
incelenmesinin isletmelere fayda saglamasi ve davranis bilimcilere yapilacak diger arastirmalarda
kaynaklik etmesi beklenmektedir.
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2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Destek

Stratejik rekabet {istlinliigli elde etmenin siirdiiriilebilir 6rgiit yapisi olusturmak adina gerekliliginin
giderek arttig1 giiniimiizde en ufak calisan eyleminin bile dikkatle incelenmesi gerekmektedir. Is
goren davraniglarinin daha popiiler bir ¢alisma alani haline gelmesi bu gerekliligin bir sonucu olarak
goriilmektedir. Bunun yani sira Endiistri 4.0 niteliklerinin olgunlastigi bu siirecte calisanlarin
orgiitlerinden beklentileri de degisim gostermistir. Calisanlarin dahil olduklar1 6rgiite insana 6zgii
nitelikler yiikleme egilimi bulunabilmektedir. Bu ve benzeri durumlarda isgdrenler calistiklar
orgiitten destek bekleme egiliminde olabilmektedir. Ozellikle azimli ve 6rgiite faydali bir sekilde is
hayatin1 idame ettiklerinde takdir goreceklerine inanir ve ¢ogu zaman orgilitlerin bu destegi taahhiit
ettiklerini diistindiikleri psikolojik bir sozlesmenin varligina inanirlar.

Calisanlarla igverenler ve orgiit arasinda goniillerde imzalanan, sosyal takasi diizenleyen ve psikolojik
sozlesme olarak adlandirdigimiz bu bigimsel olmayan soézlesmeler kapsaminda igverenler
calisanlardan sadakat, yiiksek performans gibi pozitif davranislar beklerken c¢alisanlar da
isverenlerden giiven, orgiitsel destek gibi beklentilere sahip olabilmektedir (Turnley vd., 2003:189).
Sosyal takas kurami Blau (1964) tarafindan gelistirilmistir. Blau (1964)’e gore sosyal takasi, is
gorenler arasindaki karsilikli destegin takas edilmesi seklinde ifade etmistir (Liu, 2004: 54).

Orgiit ve lider destegi etkilerinin galisanlar {izerinde olumlu muhtemel etkisi diisiiniildiigiinde,
orgiitleri ve liderleri tarafindan desteklendiklerini algilayan calisanlar calistiklar1 kurum ile
0zdeslesmektedirler (Findikli, 2014:140). Destek, ¢esitli kaynaklardan gelen birbirinden farkl
katkilarin, takdirin, duygularin, bilgilerin algilanan akisi1 seklinde de ifade edilir (Parasuraman v.d.,
1992:339). Orgiitsel destek teorisine gore, calisanlar is arkadaslari, yoneticileri, liderleri tarafindan
gosterilen biitiin olumlu davranislar1 orgiitsel destek algilart ile birlestirirler. Liderlerinin destegi
sonucunda, c¢alisan ile oOrgiit arasindaki iliskinin olumlu yonde gelistigi ortaya c¢ikmaktadir
(Eisenberger vd., 2004:210- 211).

Orgiitsel destek, sadece insan kaynaklar1 uygulamalarinin éneminin farkina varan isletmelerin sahip
olabilecegi 6zel bir anlayis1 gerektirir. Bu 6zel anlayisa hakim igletmelerde isgdrenlerin igletmelere
sagladig: katkilar dikkate alindig1 ve refah diizeyi artirildig i¢in isgdéren bu durumdan biiylik gurur
ve mutluluk duymaktadir (Watkins, 1995:1). Isgorenin elde ettigi basarilarin &diillendirilmesi
orgiitsel destegin diizenlenmesi acisindan iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur (Chandra,
2005:131).

Orgiitsel destek ve bu destegin calisan tarafindan algilanan kismi birbirinden ayr1 kavramlar olarak
incelenmektedir. Eisenberger vd. (1986: 500)’1i oOrgiitsel destegi; “calismakta oldugu Orgiitiin
isgdrenin mutlulugunu 6nemsemesi, isgorenin isinde gosterdigi ¢aba ve orgiite verdigi katkiy: takdir
etmesi” olarak ifade ederken, algilanan orgiitsel destegi, “isgdren tarafindan bu durumun” algilanmast
olarak ifade etmislerdir. Ciiceloglu (2008:98) algiy1, “duyu verilerini orgiitleyip yorumlayarak
cevremizdeki nesne ve olaylara anlam verme siireci” olarak tanimlamaktadir. Algilanan sey somut
gercekle uyusmayabilir fakat insan davraniglari, gerceklige gore degil, neyin ger¢ek olarak
algilandigina gore sekil almaktadir (Robbins ve Judge, 2013: 168).

Turung ve Celik™e (2010: 184) gore ise algilanan oOrgiitsel destek; ¢alisana Orgiit icerisinde deger
verilmesi, ¢alisanin 1yi ve kotii giinlerde kendini yalniz gérmemesi ve orgiitiin destegini arkasinda
hissetmesini ifade eder ve bu beklentileri yerine getirilen ¢alisan orgiitii ile géniilden bir bag olusturur.
Baska bir ifade ile algilanan orgilitsel destek, orgiitiin ¢alisanlarin performanslarina, tavsiyelerine,
yanlislarina veya bir takim 6zel problemlerine karsi ne seviyede duyarli olduguna dair ¢alisanlarda
meydana gelen kanaati ifade etmektedir (Shore ve Wayne, 1993; 778).

Algilanan orgiitsel destek kavrami ilk kez Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa (1986: 500)
tarafindan One siiriilmiistiir. Bu kavram, orgiitlin calisanlarina gosterdigi ilgi ve onlarin katkilarina
verdigi deger, iyiligine dnem vermesi ve calisani etkileyen faaliyetleri orgiitiin goniillii olarak
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gerceklestirmesi algis1 olarak tanimlanmustir. Uren ve Corbacioglu, (2012:31) orgiitsel destek
kavramini “orgiitlerin ¢alisanlarinin mutlulugunu ne kadar 6nemsedigine ve yaptiklar katkilara ne
Ol¢iide deger verdigine dair faaliyetlerinin biitiini” seklinde tanimlamislardir.

Orgiitsel destek, calisanlarin kendilerini gelistirmelerine ve basar1 isteklerini gerceklestirmeye
yardimci olacak kaynaklarin temini konusunda bir arzu uyandirabilir (Armeli vd, 1998: 300). Ayrica
yiiksek diizeyde orgiitsel destek algilayan isgorenler ¢alistiklart isletmede kalma egilimindedir ve
diisiik diizeyde orgiitsel destek algilayan isgorenlere gore daha yiiksek is tatmini algisina sahiptirler
(Stamper ve Johlke, 2003:581-582). Is gorenler kendi baglliklaria karsilik verilmedigi ve ihtiyag
duyduklar1 destek kaynaklarmin temin edilmedigi gibi durumlarda isten ayrilarak veya is
performansini  diisiirerek karsilik verebilmektedir (Shaffer v.d., 2001:103) Orgiit tarafindan
desteklenmedigini hisseden, karar almada sinirli insiyatife sahip olan ve performanst hakkinda geri
bildirim almayan isgorenler genellikle daha diisiik seviyede baglilik gostermektedir (Tolay, 2003;
23)

Rhoades ve Eisenberger (2002) orgiitsel destek ile ilgili 70’den fazla c¢alismayi derleyerek
gerceklestirdikleri meta-analiz ¢alismasi ile orgiitsel destek ile is tatmini, olumlu ruh hali rgiitte
kalma niyeti, orgiitsel baglilik, fazladan rol performansi ve ise katilim arasinda olumlu yonde bir
iligkilerin var oldugunu belirtmislerdir.

2.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Glinlimiizde yasanan hizli degisimle birlikte orgiit icerisinde informal ilisiklilerde artis yasandigi
goriilmektedir. Orgiitsel davranis boyutunda insan psikolojisi ve psikolojik yetkinliklerin degeri de
giderek artmaktadir. I¢inde bulundugumuz post-modern donemde 6rgiitlerin ¢alisanlara kurumlarini
sevdirmeleri, sadik calisan potansiyelini korumalar1 ve isgoren devrindeki hiz1 azaltmalar1 artik daha
da hayati bir unsur durumuna gelmektedir. Bunun yani sira ¢alisan icin ise yaptigi is ve fonksiyonel
becerilerinin de lizerinde hangi kurumun ismi ile anildig1 énemli bir kimlik olusturma unsuru halini
almaktadir.

Ozdeslesme kavrami Oxford sozliigii'nde (1) “bir kimseye veya bir seye yonelik gii¢lii sempati,
anlayis veya destek duygusu”, (2) “bir kisi veya nesne ile diger bir kisi veya nesne arasinda yakin bir
baglantinin kurulmasi siireci” olarak ifade etmektedir (University of Oxford, 2006: 739).
Ozdeslesmeyi kavram olarak ilk kez tanimlayan Freud, bu kavramu bireylerin birbirleriyle kurduklari
duygusal bag olarak tanimlamis daha sonra kavrami genisleten Lasswell kavrama milliyetcilik gibi
unsurlar ekleyerek daha genel toplumsal 6zdeslesmeler olarak incelemistir (Gautam vd., 2004: 302).

Ozdeslesme temelinde kimligin sorgulanmasini igerir ancak kimlik ile 6zdeslesme birbirine es olan
kavramlar degildir. Ozdeslesme daha ¢ok kimlikle ortaya ¢ikan bir siirectir (Scott vd., 1998:304).
Kimlik kisinin bireysel olarak olusturdugu bir siirecken 6zdeslesme bireyin orgiitle birlikte meydana
getirdigi bir siire¢ olarak diistiniilmelidir. Dutton vd. (1994:34)’e gore bir 6rgiitiin iyesi olan isgorenin
kimlik algis1 diger kimliklerine gore daha baskin ise o kisinin oOrgiitilyle daha fazla 6zdeslestigi
sOylenilebilir.

Orgiitsel dzdeslesme bir orgiite dahil olma ve o orgiitle birlik olmaya yonelik algidir (Ashforth ve
Mael, 1989:34). Literatiirde 6zdeslesmeye yonelik cesitli bakis agilar1 ile olusturulmus birgok
tanimlama mevcuttur. Foote (1951) orgiitsel 6zdeslesmeyi “belirli kimlige ve kimlik tiiriine olan
baglilik” olarak tanimlanirken, Rousseau (1998) bireyin kendini biitiiniin bir pargasi olarak algilamasi
seklinde tanimlamaktadir. Literatiirii olusturan tanimlamalarin geneline bakildiginda orgiitsel
0zdeslesmeyi, calisanin ben kimliginden uzaklasarak biz kimligine ulagsmas1 ve kendisini ¢alistig
kurumla bir olarak gérmesi seklinde ifade edebiliriz.

Ozdeslesme hem calisanlar hem de orgiit agisinda ayr1 ayri incelenmesi gerek popiiler bir kavram
olmaktadir. Ozdeslesme kisiye bireysel bagar1 getirebilecegi gibi ayn1 zamanda 6rgiitlerde de finansal
basarinin 6niinii agabilir. Qureshi vd. (2011:3450)’ e gore orgiitsel 6zdeslesme, orgilit ve isgorenler
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arasindaki iligkinin incelenmesi ve anlasilmasi agisindan biiyiik 6neme sahiptir ve hem Orgiite hem
de isgbrenlere ayr1 ayr1 yarar saglamaktadir.

Isgorenlerin orgiite yonelik tutum ve davranislarini sekillendiren mekanizmalarin neler oldugunu
belirleyebilmek, ¢alistiklar1 kurumla ilgili algilamalarini belirleyebilmekle miimkiin olabilecektir. Bu
diisiincenin 6ziinde de belki de ¢alisanin ¢alistig1 kurumla ne seviyede 6zdestigi bulunmaktadir (Polat,
2009:19).

Literatiir incelendiginde genel olarak kabul edilen goriise gore oOrglitse 6zdeslesmenin bilissel,
duyussal, degerlendirici ve davranigsal olmak {izere dort boyutu oldugu goriilmektedir (Edward,
2005: 213). Bilissel boyut bireyin gruba olan iiyelik bilgisini i¢erirken, duygusal boyut bireyin guruba
olan baglilik hissini igermekte ve degerlendirici boyut ise gruba yonelik olumlu hisleri icermektedir.
Davranigsal boyut ise bireyin orgiitli ile 6zdeslesmesi sonucunda ortaya serdigi davranis sekillerini
icermektedir (Aliyev, 2014: 75). Bu boyutlandirma ile beraber orgiitsel 6zdeslesmenin temelinde,
“bireyin orgiit tarafindan gelistirilen ve belirlenen degerlere 6nemli 6l¢lide inanmasi ve bunlari kabul
etmesi” etmeninin yer aldigi ve 6zdeslesmenin, orgiitsel ve bireysel amagclarin birlestirilmesi ve
biitiinlesmesi siireci olarak tanimlandigin1 (Hall vd, 1970: 176- 177) da belirtmek gerekmektedir.
Diger bir ifade sekli ile orglitsel 6zdeslesme, kisinin kendisini bir sosyal grubun iiyesi olarak
tanimlamak i¢in hazir bulundugunu gosteren ve kalici olan bir durumdur (DeConinck, 2011: 618).

Alan yazin incelendiginde 6zdeslesme kavraminin gruplar arasi davraniglari ve bireyin grup disindaki
bireylere yonelik sergiledikleri davraniglar1 agiklamada kullanilabilecegini de sdylemek miimkiindiir.
Bireyin sosyal kimliginin sonucu olan bu durumu Tajfel (1978: 63) “kisinin bilgisinden veya sosyal
bir gruba ya da gruplara iiyeliginden ve bu gruplara psikolojik olarak bagliligindan meydana gelen,
kisinin sosyal biitlinliigiiniin bir pargas1” seklinde tanimlamistir.

Sosyal kimlik ¢ercevesinden inceledigimizde birey kendi 6zellikleri ile dahil olmak istedigi grubun
ozelliklerinden kendisine ait yeni bir 6z kimlik olusturmaktadir. Bu dogrultuda 6zdeslesme daha ¢ok
dahil olunan grubun o&zelliklerinin benimsenmesi ve gruba yonelik aitlik hissinin bireyde yer
edinmesine bagli olarak olusabilmektedir. Ayrica bu duruma bagh olark birey bagli oldugu grupla
diger gruplar arasinda bir kiyaslama yapabilmektedir. Turner (1975:5)’a gore bireyler, sosyal
siniflandirmaya bagli olarak, ait olduklar1 gruplarla kendi benligini 6zdeslestirerek, diger gruplarla
sosyal karsilastirma yapmaktadir.

Orgiitsel dzdeslesme bireyin calisma hayatinda kendini konumlandirabilmesi ve ¢alisma ortamina
olan aitlik duygusunu pekistirebilmesi gibi pozitif yararlar saglayacak psikolojik ¢iktilara sahiptir.
Bunun yam sira orgiitsel 6zdeslesme, orgiit liyeleri ile Orgiitlerin deger ve kimlikleri arasindaki
uyumu artirmakta, orgiitsel davranislarin koordine edilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Shamir
ve Kark, 2004: 117).

3. ARASTIRMA METODOLOJISi
3.1. Amag¢ ve Yontem

Calismanin temel amaci, orglitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme tlizerinde etkisinin olup olmadigin
belirlemektir. Arastirmanin teorik alt yapisi alan azinda yapilmis olan ¢alismalardan hazirlanmis
olup, uygulama kisminda ise Osmaniye ilinde kamu kurumu niteligindeki bir kurumda uygulama
yapilmis ve elde edilen veriler SPSS istatistik programi ile frekans, korelasyon ve regresyon
analizlerine tabi tutularak gergeklestirilmistir.

3.2. Ana Kiilte ve Orneklem

Arastirmanin evreni Osmaniye ilinde kamu sektoriinde kamu hastanesi olarak faaliyet gésteren bir
kurumda calisan toplam 2750 adet kadrolu, s6zlesmeli ve hizmet alim personelleri olusturmaktadir.
Ana evrenini s6z konusu kurumda galisan 358 personel olusturmakla birlikte, anket uygulamasi yolu
ile aragtirma gerceklestirilmistir.
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Aragtirmanin evrenini, Osmaniye ilinde kamu sektdriinde kamu hastanesi olarak faaliyet gosteren bir
kurumda calisan yaklasik 2750 adet kadrolu, sdzlesmeli ve hizmet alim personelleri olusturmaktadir.
Uygulama grubunu ise Kamu Hastaneleri Genel Birligi’nin web sayfasinda yer alan yilsonu raporu
dogrultusunda; rastgele 6rneklem yontemi ile belirlenmis olan 353 personel olusturmaktadir. %95
giiven araligi ise %5 kabul edilebilir hata orani ile en az 337 personele ulasilmasi gerekli iken, ulagilan
uygulama grubu gerekli olan yeter sayiy1r asmis durumdadir. Uygulama asamasinda haftalik belirli
araliklarla toplamda 450 adet anket dagitilmis ancak, 402 calisandan geri doniis saglanabilmistir.
Doldurulan anket formlar1 incelendiginde eksik doldurulmus olan 44 anket formu analiz kapsamina
alinmamis olup, 358 adet form analize tabi tutulmustur.

3.3. Model ve Hipotezler
Arastirma g¢ergevesinde asagida yer alan hipotezler test edilmistir.

Hipotez 1: Orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii anlam1 bir iliski vardir.
Hipotez 2: Orgiitsel destek faaliyetlerinin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

Hipotezler gerg¢evesinde olusturulan arastirma modeli sekil 1°dek gibidir.

ORGUTSEL DESTEK ORGUTSEL OZDESLESME

Sekil 1. Arastirma Modeli
3.4. Arastirmada Kullamilan Veri Toplama Araclar

Aragtirma kapsaminda, iki farkli Olgegin bir araya getirilmesi ile olusturulan anket formu
kullanilmistir. Orgiitsel dzdeslesme algisim dlgmek icin Fettahlioglu ve Koca (2015) tarafindan
yapilan ¢alismada kullanilmis olan “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” kullanilmis olup, dlgek alan
yazinina bagli olarak tek bir boyutta analize tabi tutulmustur. Orgiitsel destek algisini 8lgmek igin ise,
Rhoades, Eisenberer ve Armeli (2001) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada kullanilmis olan
“Orgiitsel Destek Olgegi” kullanilmis olup, 6lgek yine alan yazinmna bagli olarak tek bir boyutta
analize tabi tutulmustur. Her iki 6l¢ekte yer alan soru 6nermeleri 5°1i likert yontemi ile hazirlanmustir.
Ayrica katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirleyebilme adina cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
medeni durum ve kadro durumlarina yonelik bilgilerin soruldugu ordinal ve nominal soru
onermelerine de yer verilmistir.

4. BULGU ve TARTISMALAR

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular tablo 1°de goriilebilecegi sekilde asagida yer
almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Y&nelik Bulgular (N.353)

Yas Dagilimm Say1 % Egitim Say1 %
21-25 18 51 Ortadgretim 16 45
26-30 47 13,3 Lise 68 19,3
31-35 69 19,5 On Lisans 139 39,4
36-40 74 20,1 Lisans 102 28,9
41-45 92 26,1 Lisans Ustii 28 7,9
46-50 29 9,2 Medeni Durum Say1 %

51 ve iistil 24 6,7 Evli 261 73,9
Kadro Durumu Sayl % Bekar 92 26,1
Kadrolu 241 68,3 Cinsiyet Sayi %
Sozlesmeli 6 1,7 Erkek 151 42,8
Hizmet Alimi 106 30 Kadin 202 57,2
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Aragtirmaya katilmay1 kabul eden calisanlarin yas dagilimlarina bakildiginda en fazla 41-45 yas
grubunda (%26,1) yer alan katilimcilarin oldugu, en az ise 21-25 yas grubunda (%5,1) yer alan
katilimcilarin oldugu goriilebilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde en ¢ok 6n
lisans (%39,4), en az ortadgretim (%4,5) mezunu olan kisilerin oldugun séylemek miimkiindiir.
Medeni durumlaria yonelik bulgular degerlendirildiginde evlilerin (%73,9) bekarlara (%26,1) gore
daha yiiksek oranda olduklar tespit edilmistir. Cinsiyet durumlarina bakildiginda erkeklerin %42,8,
kadinlarin %57,2 oldugu goriilmektedir. Son olarak kadro durumlari incelendiginde kadrolu olarak
calisan personelin %68,3 ile sozlesmeli (%1,7) ve hizmet alimu ile ¢alisan (%30) personellere gore
daha fazla sayida olduklarini ifade etmek miimkiindiir.

4.1. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi Faktor Analizi ve Giivenirlilik Bulgular

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine yonelik olarak elde edilen faktdr analizi ve giivenirlilik bulgular tablo
2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Faktdr Analizi ve Giivenirlilik Bulgular

Sorular Faktor
Yiikii

Calistigim kurumdan bahsederken onlar degil biz diye konugurum 197
Calistigim kurumun basarisini kendi bagarim gibi goriiriim , 748
Herhangi bir kisi calistigim kurumu 6vdiigiinde, bunu kendime yapilmis bir 6vgii 614
gibi hissederim
Herhangi bir kisi ¢alistigim kurumu elestirdiginde {iziintii duyarim 154
Baskalariin ¢alistigim kurum hakkindaki diisiinceleri benim i¢in dnemlidir ,697
Medyada calistigim kurum ile ilgili kotii bir haber ¢iksa {iziintii duyarim ,840
Cronbach's Alpha ,784
Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi , 748
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 689,245
Sd 15
P Degeri ,000

Orgiitsel 6zdeslesme lgeginin genel gegerlilik diizeyinin tespiti i¢in yapilan analize gore cronbah’s
Alpha degerinin ,784 oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme Slgegine ait dogrulayici faktdr
analizi sonuglarina gore; sirast ile ,757; ,748; ,614; ,754; ,697 ve ,840 degerlerinde faktor yiiki
aldiklar1 ve yine sosyal bilimler alaninda kabul edilebilir diizeyde yiik aldiklar1 kabul gérdiigiinden
sorulardan higbiri analiz kapsamindan ¢ikartilmamaistir.

4.2. Orgiitsel Destek Olgegi Faktor Analizi ve Giivenirlilik Bulgular
Tablo 3. Orgiitsel Destek Olgegi Faktor Analizi ve Giivenirlilik Bulgular

Sorular Faktor
Yiikii
(Calisanlar Kisisel zamanlarinda diger ¢alisanlara yardimer olurlar 770
Calisma siiresini etkili gecirirler 827
(Calisanlar yeni ¢alisanlara yardime olurlar ,846
Calisanlar, olusturulan yeni kurullarda ¢alismaya goniilliidiirler 872
Calisanlar, is disi etkinliklere destek olmaya goniilliidiirler ,636
(Calisanlar, ise ve toplantilara zamaninda gelirler ,854
(Caliganlar, yerlerine gelen diger ¢alisanlara yardimci olurlar ,642
Calisanlar, islerine zamaninda baglar ve zamanini etkili kullanirlar 769
Calisanlar, ¢esitli konular ile ilgili bilgileri meslektaslari ile paylasirlar 811
(Calisanlar, kendi islerine ¢ok fazla zaman ayirirlar 123
Calisanlar, calisma kurullarinda verimli ¢alisirlar 174
(Caliganlar, isletmenin gelistirme yoniinde yapici 6nerilerde bulunurlar ,752
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Cronbach's Alpha 163
Kaiser Meyer Olcek Giivenirliligi 838
Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 1407,188
Sd 28

P Degeri ,000

Orgiitsel destek lceginin genel gegerlilik diizeyinin tespiti i¢in yapilan analize gére Cronbah’s Alpha
degerinin ,763 oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel destek &lgegine ait dogrulayici faktdr analizi
sonuclarina gore; sirast ile ,770; ,827; ,846; ,872; ,636; ,854; ,642; ,769; ,811; ,723; ,774 ve ,752
degerlerinde faktor yiikii aldiklar1 ve yine sosyal bilimler alaninda kabul edilebilir diizeyde yiik
aldiklar1 kabul gordiigiinden sorulardan higbiri analiz kapsamindan ¢ikartilmamustir.

4.2. Degiskenlere iliskin Tanimlayici Bulgular
Orgiitsel destek ve drgiitsel 6zdeslesme dlgeklerine ait tanimlayici bulgulara tablo 4°te yer verilmistir.

Tablo 4: Degiskenlere Ait Tanimlayic1 Bulgular

Degiskenler Min. Max. X S
Orgﬁtsel Destek 1,25 5,00 3,217 ,556
Orgiitsel Ozdeslesme 1,67 5,00 4,284 ,580

Tanimlayici bulgular kapsaminda elde edilen orgiitsel destek onermelerinin ortalama degeri 3,22;
orgiitsel 6zdeslesme Onermelerinin ortalama degeri 4,28 degerlerinde oldugu belirlenmistir.

4.3. Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel destek degiskenleri arasindaki korelasyon sonuglari tablo 5’te yer
almaktadir.

Tablo 5. Korelasyon Analizine Ait Bulgular

Orgiitsel Ozdeslesme | Orgiitsel Destek
Orgiitsel Ozdeslesme Pearson Corr. 1
Sig.(2-tailed)
Orgiitsel Destek Pearson Corr. 302" 1
Sig.(2-tailed) ,000

“Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). ("™p < 0,01, * p < 0,05)

Orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenleri arasinda (r=,302, p<0,01) diisiik diizeyde, pozitif
yonlii anlaml1 bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Bagka bir ifade ile orgiitsel destek konusunda
yapilacak olan calismalarin orglitsel Ozdeslesme davranmislar1 ile pozitif yonli bir iligki
kurulabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Elde edilen korelasyon bulgular1 sonucunda orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif
yonlii anlamu bir iligki vardir ifadesi ile test edilmek istenilen hipotez 1 kabul edilmistir.

4.4. Regresyon Analizi Sonuclari

Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel destek degiskenleri arasindaki regresyon sonuglari tablo 6°da yer
almaktadir.

Tablo 6: Regresyon Analizi Bulgulari

Coefficient
e Beta (B) t Sig.
Orgiitsel Destek
R=,202% R?= 041 F= 14,859, p=,000 210 3,855 000
a.Predictors (Contant), Orgiitsel Ozdeslesme
Anova®:Sig.;,000P Coefficient?®: Sig.;,000°

Regresyon analizi sonucunda orgiitsel destek ¢alismalarinin 6rgiitsel 6zdeslesme davranislarina %21
[(B=,210), (p<0.01) (p:,000)] oraninda pozitif yonde etkili olabilecegi sonucuna ulasilmistir. Bagka
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bir ifade ile orgiitsel destek ¢alismalarinda meydana gelebilecek artislarin, orgiitsel 6zdeslesme
davraniglar1 iizerinde pozitif yonde bir artisa neden olabilecegini séylemek miimkiindiir. Regresyon
analizi sonucunda elde etmis oldugumuz bulgu neticesinde, orgiitsel destek faaliyetlerinin orgiitsel
0zdeslesme tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir ifadesi ile test edilmek istenen hipotez 2 kabul
edilmisgtir.

5. SONUC ve ONERILER

Bireylerin bir topluluga ait olma egilimi insanlifin var olusundan itibaren yalnizliktan ve
belirsizlikten kurtulmanin bir yolu olarak goriilmiistiir. Bugiin ise modern toplumlarda ait olmanin,
kisinin 6z kimligini sekillendiren, toplum i¢indeki konumunu gii¢clendiren ve bireylerin degerini
arttiran dnemli bir islev haline geldigi goriilmektedir. Is hayatinda ise ¢alisan dzdeslesmesi olarak
tanimlanan bu durum performansi olumlu etkileyen olumlu bir insan davranisi olarak goriilmektedir.
Bu nedenle orgiitsel 6zdeslesmenin hangi durumlarda ve ne sekilde gelistigini bilmek, orgiitlere
sagladigi olumlu getirileri elde edebilmek agisindan gereklidir. Ayrica isletmelerin en 6nemli faktori
olarak kabul edebilecegimiz insan faktoriiniin igletme ile bir biitiin olarak hareket etmesi, orgiite siki
sikiya baglanmasi orgiitsel 6zdeslesme kavraminin incelenmesinin gerekliligini gosterir niteliktedir.

Isgoren devir hizinin 6zellikle tekstil, bilisim, pazarlama ve turizm gibi sektdrlerde oldukca yiiksek
oldugu zaman diliminde isletmeler, insan kaynak ve kabiliyetlerini isletme biinyesinde tutabilmek ve
hatta daha da Otesinde calisanlarin isletmeye olan bagliliklarini saglamak adina yontem ve
uygulamalar gelistirme ¢abasi icerine girmistir. Hatta bu durum isletmeler agisindan olagan bir durum
haline dahi gelmistir. Lakin ¢alisanlara yonelik olarak yapilabilecek tiim faaliyetler, ¢calisanlarin s6z
konusu faaliyetler hakkindaki olumlu veya olumsuz algilamalarina goére, basarili veya basarisiz
uygulamalar olarak nitelendirilecektir. Bu durumda her ne faaliyet olursa olsun ¢alisanlarin s6z
konusu faaliyetleri olumlu olarak algilamalarin1 saglayici dnlemler almalari isletme yoneticilerinin
asli vazifesi haline dontismektedir.

Isletmelerin genel ve 6zel amaglar1 oldugu gibi, calisanlarin da belirli amaglar1 vardir. Bu nedenle de
kendi kisisel amaglarina ulasa yolunda calistiklar orgiitten alacaklari destek, s6z konusu isletmeye
kars1 olumlu bir bakis ac¢is1 sergilemelerine yol agacaktir. Bu baglamda 6rgiitsel destek calismalarina
kars1 olumlu diisiincelerin, ¢alisanlarin isletme yoneticilerinin kendisine ne kadar destek verdiklerine
dair hisleri sonucunda ortaya ¢ikacagini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Orgiitsel destek c¢alismalari ile iliskilendirmeye calisigimiz orgiitsel dzdeslesme kavrami ise
bagkalar ile duyusal bir bagin bileseni olarak ele alinan kavramlardandir. Hatta bireylerin amaglari
ile isletmenin amaglarinin biitiinlesmesi siireci olarak da ele alinmaktadir. Bunu saglayabilen
isletmelerde, c¢alisanlarin isletme yap1 ve isleyislerini benimsediklerini gérmek miimkiin
olabilmektedir. Lakin 6zdeslesme olgusu siirekli sabit kalan ve degismeyen bir olgu degildir. Aksine
(Gioia vd., 2000: 69)’e gore siirekli degisen ve dengeli olmayan bir kavramdir.

Arastirmamiz sonucunda orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda diisiik diizeyde istatistiki
yonden anlamli, pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu 15181nda diisiik derecede de olsa
orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme kavramlarinin birbiri ile iligkilendirilebilecegi varsayimi
izerine kurulmus olan diistincemizin desteklenebilecegi kanaatine varilmistir.

Hipotez testleri i¢in yapilmis olan regresyon analizi sonucuna gore ise Orgiitsel destegin oOrgiitsel
0zdeslesme tizerinde %21 [($=,210), (p<0.01) (p:,000)] oraninda etkili olabilecegi, aragtirma sonunda
ulagilmis diger sonuglar arasindadir.

Bu ¢aligmanin belirli bir alanda uyulama yapilmis olmasindan dolayi, aragtirmanin farkli sektorlerde
de yapilmasi, elde edilmis olan bulgularin desteklenmesi agisindan 6nemlidir. Ayrica s6z konusu iki
karamin bir arada ele alindigi calismalarla, calismanin genele yayilmasi agisindan da Snem
tagiyacaktir.
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